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Vorvertragliche Informationen

flr im Fernabsatz und auB3erhalb von Geschaftsraumen
abgeschlossene Vertrage zum DekaBank Depot

und Uber Finanzdienstleistungen

(1) Allgemeine Informationen zum Vertragspartner

Firma: DekaBank Deutsche Girozentrale, Anstalt des 6ffentlichen Rechts (,, DekaBank”)
Sitz/ Geschaftsanschrift: Sitz der DekaBank: 60315 Frankfurt am Main,
Geschéaftsanschrift der DekaBank: GroBe GallusstraBe 14, 60315 Frankfurt am Main
Telefon: +49(0)69 7147-652

E-Mail: service@deka.de

Internet: www.deka.de

Handelsregister: Amtsgericht Frankfurt am Main HRA 16068 und Amtsgericht
Berlin-Charlottenburg HRA 492 B

Gesetzlich Vertretungsberechtigte (Vorstand): Diese Information stellt die Deka-
Bank auf der Internetseite https://www.deka.de/deka-gruppe/ueber-uns/management
zur Verfugung. Diese Information kann auch unter +49(0)69 7147-652 telefonisch
erfragt werden.

Hauptgeschaftstatigkeit: Die DekaBank ist eine Anstalt des 6ffentlichen Rechts und
besitzt eine Bankerlaubnis gemaB § 32 KWG. Die Wertpapierdienstleistungen und
Wertpapiernebendienstleistungen der DekaBank umfassen insbesondere die Anlage-
beratung, beratungsfreie Dienstleistungen wie Orderausfihrung und Anlagevermitt-
lung, die Finanzportfolioverwaltung sowie das Depotgeschaft.

Fur die Zulassung zustandige Aufsichtsbehorde: Europaische Zentralbank (,EZB"),
Sonnemannstr. 20, 60314 Frankfurt am Main (Internet: www.bankingsupervision.europa.eu)
und die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (,,BaFin“), Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-StraBe 24-28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de).

Name und Geschéaftsanschrift des fiir die DekaBank handelnden Vermittlers:
Das vermittelnde Institut ergibt sich aus dem vollstandig ausgefullten Er6ffnungsantrag
fur das DekaBank Depot.

(2) Informationen zu den Vertragsverhaltnissen

Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung

a) Verwahrung

Im Rahmen des Depotvertrages verwahrt die DekaBank fur den Kunden seine Invest-
mentfondsanteile und Inhaberschuldverschreibungen, sofern diese von der DekaBank
fur verwahrfahig erklart wurden. Die Verwahrung der Anteile erfolgt in Girosammelver-
wahrung, sofern die Anteile zur Girosammelverwahrung zugelassen sind. Der Kunde
erhalt Miteigentum am Sammelbestand — Girosammel-Depotgutschrift (,GS-Gutschrift”).
Der Anteil am Vermégen des Investmentfonds bemisst sich nach der Anzahl der erwor-
benen Anteilscheine. Der Wert eines Anteils richtet sich nach dem Wert des gesamten
Fondvermagens, dividiert durch die Anzahl der ausgegebenen Anteile. Soweit Anteile
nicht zur Girosammelverwahrung zugelassen sind, erhalt der Kunde eine Gutschrift in
Wertpapierrechnung (, WR-Gutschrift”). Eine Sonderverwahrung ist nicht méglich.

b) Erwerb und VerduBerung von Investmentfondsanteilen

Der Kunde kann von der DekaBank fur verwahrfahig erklarte Investmentfondsanteile
einmalig, regelmé&Big oder gelegentlich kaufen oder verkaufen. Kauf-, Verkauf- und
Tauschauftrage fuhrt die DekaBank im Wege des Kommissionsgeschafts oder als Fest-
preisgeschéft aus. Beim Kommissionsgeschaft leitet die DekaBank die Kauf-, Verkauf-
und Tauschauftrage schnellstmoglich, das heiBt tblicherweise taggleich, an ihren
Vertragspartner des Kommissionsgeschéfts weiter. Die DekaBank schlieBt fir Rechnung
des Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer als Vertragspartner, in der Regel mit
der jeweiligen Kapitalverwaltungsgesellschaft, ein Ausfuhrungsgeschaft ab, oder sie
beauftragt einen Zwischenkommissiondr, ein Ausfihrungsgeschaft abzuschlieBen. Bei
einem Festpreisgeschaft schlieBt die DekaBank mit dem Kunden einen Kaufvertrag tiber
die Anteile. Dabei ist bei einem Kaufauftrag die DekaBank gegentber dem Kunden
Verkauferin der Anteile.

) Erwerb und VerauBerung von Inhaberschuldverschreibungen

Der Kunde kann von der DekaBank ftr verwahrféhig erklarte Inhaberschuldverschreibun-
gen in Form von Zertifikaten sowie strukturierten Anleihen (Inhaberschuldverschreibun-
gen) sowohl in einer von ihm bestimmten Anzahl, als auch in einem von ihm bestimmten
Betrag, mindestens jedoch zu einem Mindestbetrag von 25 EUR, erwerben. Diese Ge-
schafte sind ausschlieBlich als Festpreisgeschaft moglich, d.h. Kunde und DekaBank
vereinbaren miteinander fur das einzelne Geschéaft einen festen oder bestimmbaren
Preis, so dass ein Kaufvertrag zustande kommt; dementsprechend erwirbt die Deka-
Bank vom Kunden die Inhaberschuldverschreibungen als Kauferin oder sie liefert die
Inhaberschuldverschreibungen an ihn als Verk&uferin.

d) Online-Nutzung des DekaBank Depots, Online-Auftragserteilung und elektronisches
Postfach

Im Wege der Online-Nutzung von DekaBank Depots (Online-Nutzung) kann der Kunde
ohne zusétzliche Kosten online auf Informationen seines DekaBank Depots zugreifen
und, sofern eine Bankverbindung angegeben wurde, Auftrédge zum Depot erteilen.
Auch die in b) und c) beschriebenen Erwerbs- und VerauBerungsauftrage konnen im
Wege der Online-Nutzung erteilt werden.

Die Online-Nutzung kann zum einen Uber deka.de erfolgen und setzt einen schriftli-
chen Antrag des Kunden auf Teilnahme an deka.de voraus. Die Annahme des Antrags
durch die DekaBank erfolgt durch Freischaltung des Depots zur Online-Nutzung, die
zusammen mit dem Versand von Benutzeridentifikation und vorlaufiger PIN erfolgt. Fur
die Online-Nutzung tber deka.de sind insbesondere die Sonderbedingungen zur Teil-
nahme an deka.de maBgeblich. Zum anderen kann die Online-Nutzung tber die Inter-
netfiliale des vermittelnden Instituts erfolgen. Die Freischaltung des Depots zur Online-
Nutzung durch die DekaBank erfolgt in diesem Fall nach Anerkennung der hierfr gel-
tenden Sonderbedingungen zur Online-Nutzung von DekaBank Depots, z.B. im Rahmen
der Internetfiliale des vermittelnden Instituts. Die Online-Nutzung wird auf unbestimmte
Zeit vereinbart. Sie kann durch den Kunden oder die DekaBank jederzeit sofort und
ohne Angabe von Griinden in Textform gekindigt werden.
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Die DekaBank erbringt im Rahmen der Online-Nutzung keine Anlageberatung, sondern
fuhrt die dartiber eingehenden Auftrage gemaB den dafir jeweils geltenden Sonderbe-
dingungen aus. Im Wege der Online-Nutzung erteilte Auftrage zum Erwerb oder zur
VerauBerung von Investmentfondsanteilen und Inhaberschuldverschreibungen sind
abgegeben, wenn sie abschlieBend zur Ubermittlung an die DekaBank freigegeben sind.
MaBgeblich fur die Ausfihrung des Auftrags ist der Eingang des Auftrags bei der DekaBank.

Im Rahmen der Online-Nutzung kann der Teilnehmer die Verkaufsunterlagen der Invest-
mentfonds bzw. die Dokumentationen von Inhaberschuldverschreibungen per Download
erhalten und/oder kostenlos bei der DekaBank oder dem vermittelnden Institut anfordern.

Mitteilungen der DekaBank zur laufenden Geschaftsbeziehung (z.B. Ausfuhrungsanzei-
gen, Jahresdepotauszug, Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
zum DekaBank Depot einschlieBlich des Preis- und Leistungsverzeichnisses) werden
Online-Nutzern ausschlieBlich im elektronischen Postfach bereitgestellt, es sei denn, der
betreffende Kunde hat der DekaBank zuvor in Textform eine anderslautende Weisung
erteilt. Nach Beendigung der Online-Nutzung sind geméaB Ziffer 1.4.1 der AGB fur
DekaBank Depots samtliche Willenserklarungen des Kunden gegentber der DekaBank
in Textform abzugeben. Mitteilungen zur Geschaftsbeziehung gem. Ziffer 1.9 der AGB
fir DekaBank Depots werden dem Kunden per Post bzw. in anderer Form tbermittelt.

Zustandekommen des Vertrages

Die Geschéftsbeziehung zwischen der DekaBank und dem Kunden kommt durch Ab-
schluss eines Depotvertrages zustande. Zum Abschluss eines Depotvertrages kommt es,
wenn der Kunde mit dem Depoteréffnungsantrag ein ihn bindendes Angebot auf Ab-
schluss des Depotvertrages gegentber der DekaBank abgibt und die DekaBank nach
erfolgter Identifizierung des Kunden im Sinne der gesetzlichen Vorschriften ein Depot
eroffnet. Grundlage des Depotvertrages sind die AGB fur DekaBank Depots, die fur
bestimmte Produkte oder Sachverhalte durch Sonderbedingungen ergénzt werden.

Die Willenserklarung des Kunden zur Er6ffnung des DekaBank Depots (Er6ffnungsan-
trag) kann innerhalb von Geschéftsrdumen, z.B. wahrend eines Beratungsgesprachs
beim vermittelnden Institut, abgegeben werden. Der Kunde kann den Eréffnungsantrag
aber auch auBerhalb von Geschéaftsraumen, z.B. per Post oder online im Wege der On-
line-Depoterdffnung tber die Internetfiliale des vermittelnden Instituts Gbermitteln. Bei
der Online-Depoteroffnung wird der Kunde vor Absendung des Er6ffnungsantrags
aufgefordert, seine zuvor eingegebenen Daten zu bestatigen, und erhalt so die Gele-
genheit, Eingabefehler zu erkennen und zu berichtigen. Die Vertragsunterlagen kann
der Kunde dann uber sein elektronisches Postfach abrufen.

Das Zustandekommen von Vereinbarungen und Auftragen beztglich der Online-Nut-
zung wird oben unter ,Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung”, d) beschrieben.

Preise

Die Preise fur die Depotfuihrung sowie fur sonstige Leistungen der DekaBank werden in
Ziffer 1.12.1 der AGB fur DekaBank Depots in Verbindung mit dem Preis- und Leistungs-
verzeichnis zum DekaBank Depot dargestellt. Das Preis- und Leistungsverzeichnis zum
DekaBank Depot steht in der jeweils aktuellen Fassung auf der Internetseite https:/
www.deka.de/privatkunden zur Verfigung.

Preise fur Sonderleistungen und die Bedingungen fur den Tausch von Investmentfonds
sind den entsprechend betitelten Abschnitten des Preis- und Leistungsverzeichnisses zu
entnehmen. Fur den Tausch von Inhaberschuldverschreibungen gilt Ziffer 2.3 und 2.4 der
Sonderbedingungen fur DekaBank Depots betreffend Inhaberschuldverschreibungen.

Beim Kommissionsgeschéft rechnet die DekaBank gegentiber dem Kunden den Preis
des Ausfiuihrungsgeschéfts ab. Die DekaBank ist berechtigt, dem Kunden ihr Entgelt,
ihre Kosten und ihre Auslagen einschlieBlich fremder Kosten in Rechnung zu stellen.
Werden der DekaBank beim Abschluss des Ausfihrungsgeschéfts Rabatte eingeraumt,
ist die DekaBank berechtigt, diese zu vereinnahmen.

Beim Festpreisgeschaft vereinbaren der Kunde und die DekaBank einen bestimmten
oder bestimmbaren Preis. Die Einzelheiten regeln die AGB fur DekaBank Depots (Ziffer
2.1.1), die Sonderbedingungen fir DekaBank Depots betreffend Inhaberschuldverschrei-
bungen und das Preis- und Leistungsverzeichnis zum DekaBank Depot in der jeweils
geltenden Fassung.

Die DekaBank ist berechtigt, beim Kauf bestimmter Investmentfondsanteile und Inha-
berschuldverschreibungen Ausgabeaufschlédge zu verlangen. Einzelheiten enthalt der
jeweilige Verkaufsprospekt. Beim Kauf von Anteilen an Exchange Traded Funds ist die
DekaBank berechtigt, ein volumenabhangiges Orderentgelt zu erheben. Einzelheiten
regeln die Sonderbedingungen fir DekaBank Depots betreffend Exchange Traded Funds.

Gebuhren und Entgelte, die fur die Bankdienstleistung erhoben werden, kdnnen sich im
Lauf der Geschéaftsbeziehung &ndern. Anderungen am Preis- und Leistungsverzeichnis
wird die DekaBank dem Kunden schriftlich oder in Textform mitteilen.

Zahlung

Die Zahlung des Depotpreises, des Kaufpreises der Investmentfondsanteile bzw. Inha-
berschuldverschreibungen sowie sonstiger Kosten und Gebuhren erfolgt durch Last-
schrifteinzug der DekaBank vom Referenzkonto des Kunden. Beim Erwerb von Invest-
mentfondsanteilen kann der Kunde den Kaufpreis auch tberweisen, Einzelheiten der
Zahlung enthélt Ziffer 2.2 der AGB fur DekaBank Depots. Die Félligkeit und die Abrech-
nung des Depotpreises und sonstiger Gebthren werden im Preis- und Leistungsver-
zeichnis geregelt.

Vom Kunden zu zahlende Steuern und zusatzlich anfallende Kosten

Im Zusammenhang mit den erworbenen Finanzinstrumenten kénnen weitere Kosten
und Steuern entstehen. Abhangig davon, wie und wo der Kunde steuerlich veranlagt ist
und ob der Kunde weitere Dienstleister im Zusammenhang mit der Kapitalanlage (z.B.
finanzierende Bank) eingeschaltet hat, kénnen fir den Kunden weitere Kosten in unter-



schiedlicher Hohe im Zusammenhang mit den von den Vertragspartnern erbrachten
Dienstleistungen anfallen. Kapitalertrage sind in der Regel steuerpflichtig. Das Gleiche
gilt fir Gewinne aus dem Erwerb und der VerauBerung von Finanzinstrumenten. Dem
Kunden wird im Hinblick auf die individuellen steuerlichen Auswirkungen einer Kapital-
anlage empfohlen, sich bei Fragen an die fur ihn zustandige Steuerbehérde bzw. an
seinen steuerlichen Berater zu wenden.

Eigene Kosten hat der Kunde selbst zu tragen. Fur den Fall, dass sich der Kunde nicht
vertragsgerecht verhélt, konnen weitere Kosten entstehen.

Erfullung des Vertrages

a) Verwahrung

Die DekaBank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Depotvertrag durch Bereitstellung
und Fihrung des Depots. Einzelheiten zu der Erftllung des Depotvertrages finden sich
in den Regelungen zu Ziffer 1 der AGB fur DekaBank Depots.

b) Erwerb und VerduBerung von Investmentfondsanteilen

Bei einem Kommissionsgeschéft schlieBt die DekaBank fur Rechnung des Kunden mit
einem anderen Marktteilnehmer als Vertragspartner, in der Regel mit der jeweiligen
Kapitalverwaltungsgesellschaft, ein Ausfihrungsgeschéft ab, oder sie beauftragt einen
Zwischenkommissionar, ein Ausfihrungsgeschaft abzuschlieBen. Die DekaBank rechnet
gegentber den Kunden den Preis des Ausfuhrungsgeschafts ab; fur Anteilkéufe gilt der
fur den Abrechnungstag auf der Basis des Anteilwerts ermittelte Ausgabepreis, fur Anteil-
verkaufe der fur den Abrechnungstag veréffentlichte Riicknahmepreis. Bei einem Fest-
preisgeschéft erfullt die DekaBank als Verkauferin den mit dem Kunden geschlossenen
Kaufvertrag tber Anteile. Als Kaufpreis fur die Anteile wird derjenige Preis féllig, der dem
Ausgabepreis entspricht, den die DekaBank unter www.deka.de fur den Tag veroffent-
licht, der sich durch Anwendung des dort angegebenen Orderannahmeschlusses auf
den Kaufzeitpunkt als Abrechnungstag ergibt. Einzelheiten der Erfullung von Kommissi-
ons- und Festpreisgeschéaften finden sich in Ziffer 2 ff. der AGB fur DekaBank Depots.

) Erwerb und VerauBerung von Inhaberschuldverschreibungen

Die DekaBank berechnet dem Kunden den vereinbarten Preis, bei verzinslichen Inhaber-
schuldverschreibungen zuziglich aufgelaufener Zinsen (Sttickzinsen). Die DekaBank ftihrt
Geschéfte mit Inhaberschuldverschreibungen nach der Preisfestlegung durch die Emit-
tentin taggleich fur alle Auftrage aus, die an einem Bankarbeitstag bis zu dem in den
jeweiligen Wertpapierbedingungen genannten Orderannahmeschluss (Cut-off-Zeit) bei
der DekaBank eingegangen sind, fur Auftrage, die zu einem spéteren Zeitpunkt einge-
gangen sind, erfolgt die Ausfiihrung nach Preisfestlegung durch die Emittentin am folgen-
den Bankarbeitstag. Die Ausfuhrung erfolgt zu dem von der Emittentin festgelegten Preis.

Mindestlaufzeit des Vertrages und vertragliche Kiindigungsbedingungen

Die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und der DekaBank wird auf unbestimmte
Zeit geschlossen. Soweit weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsrege-
lung vereinbart sind, kdnnen der Kunde und bei Vorliegen eines sachgerechten Grundes
auch die DekaBank die gesamte Geschéftsbeziehung oder einzelne Geschaftszweige
jederzeit, vorbehaltlich der Ausfiihrung noch schwebender Geschéfte, ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist in Textform ktndigen.

Die DekaBank ist zu einer Auflésung des Depots berechtigt, ohne dass es einer vorheri-
gen Kundigung bedarf, wenn das Depot seit mehr als sechs Monaten keinen Bestand
aufweist. Auch nach Auflosung der gesamten Geschéftsbeziehung oder einzelner Ge-
schaftszweige gelten fur die Abwicklung die AGB fir DekaBank Depots weiter.

Leistungsvorbehalt

Die DekaBank ist nicht verpflichtet, eine Geschaftsbeziehung einzugehen oder
aufrechtzuerhalten sowie wahrend der Dauer der Geschaftsbeziehung einzelne
Auftrage des Kunden nach pflichtgemaBem Ermessen auszufiihren, wenn dies
aus gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Gesichtspunkten nicht zulassig ist.
Weitere Leistungsvorbehalte kénnen sich aus den jeweils giiltigen Sonderbe-
dingungen ergeben.

Spezielle Risiken der Anlagen

Wertpapiergeschéfte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzuftihrenden
Vorgénge mit speziellen Risiken behaftet. Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen:
® Kursanderungsrisiko/Risiko rtcklaufiger Anteilpreise,

® Bonitatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des Emittenten,

® Totalverlustrisiko.

Der Preis eines Wertpapiers unterliegt Schwankungen auf dem Finanzmarkt, auf die die
DekaBank keinen Einfluss hat. In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertréage (z.B. Zinsen,
Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indikator fur kiinftige Ertrage oder
Wertsteigerungen. Ausfuhrliche Informationen enthalten die Broschtiren , Basisinfor-
mationen Uber Vermégensanlagen in Investmentfonds” sowie , Kundeninformationen
zu Geschaften in Wertpapieren und weiteren Finanzinstrumenten”. Informationen zu
den einzelnen Wertpapieren erhalt der Kunde unter www.deka.de nach Eingabe der
Wertpapierkennnummer (WKN) oder nach Eingabe der Internationalen Wertpapier-
kennnummer (ISIN) bzw. Gber Eingabe des Wertpapiernamens.

Zusatzliche Kommunikationskosten
Zusatzliche Kommunikationskosten fallen nicht an. Eigene Kosten fur Telefon, Internet,
Porti, Kontofiihrung, Uberweisungen etc. hat der Kunde selbst zu tragen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Fur den Vertragsschluss und die gesamte Geschéftsbeziehung zwischen dem Kunden
und der DekaBank findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Nicht ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten tber Rechte und Pflichten aus
dieser oder im Zusammenhang mit dieser Geschaftsbeziehung einschlieBlich ihrer Wirk-
samkeit ist, soweit gesetzlich zulassig, Frankfurt am Main.

Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fur die Vorabinformationen und die Geschaftsbeziehung sowie
die Kommunikation mit dem Kunden wéhrend der Vertragslaufzeit ist Deutsch, soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist.

Einlagensicherung

Die DekaBank gehdrt dem Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe an.

a) Freiwillige Institutssicherung

Primére Zielsetzung des Sicherungssystems ist es, die angehérenden Institute selbst zu
schitzen und diesen drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten abzu-
wenden. Auf diese Weise werden die Geschéftsbeziehungen zu den Kunden wie ver-
traglich vereinbart fortgefthrt.

b) Gesetzliche Einlagensicherung
Das institutsbezogene Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe ist als Einlagen-
sicherungssystem nach dem Einlagensicherungsgesetz (EinSiG) amtlich anerkannt.

Sollte entgegen Abschnitt a) ausnahmsweise die Institutssicherung nicht greifen, hat
der Kunde gegen das Sicherungssystem einen Anspruch auf Erstattung seiner Einlagen
im Sinne des § 2 Absatze 3 bis 5 EinSiG bis zu den Obergrenzen des § 8 EinSiG. Nicht
entschadigungsféhig nach § 6 EinSiG sind unter anderem Einlagen, die im Zusammen-
hang mit Geldwéaschetransaktionen entstanden sind, sowie Inhaberschuldverschreibun-
gen der DekaBank und Verbindlichkeiten aus eigenen Akzepten und Solawechseln.
Mehr Informationen dazu sind unter www.dsgv.de/sicherungssystem zuganglich.

¢) Anlegerentschadigung

Sollte entgegen Abschnitt a) ausnahmsweise die Institutssicherung nicht greifen, ge-
waéhrleistet das Sicherungssystem die Anspriiche des Kunden nach MaBgabe des Anle-
gerentschadigungsgesetzes.

Hinweise zu auBergerichtlichen Streitschlichtungsverfahren und zum
Beschwerdemanagement

Kunden oder potenzielle Kunden kénnen Beschwerden direkt an die DekaBank oder an
ihre deutschen Kapitalverwaltungsgesellschaften richten. Die DekaBank hat Regelungen
zum Umgang mit Kundenbeschwerden getroffen und diese in ihren Beschwerdemanage-
ment-Grundsatzen festgelegt. Die Grundsatze erldutern auch das Verfahren, das bei
der Abwicklung einer Beschwerde eingehalten wird. Informationen zu diesen Grund-
satzen sind zusammen mit den Kontaktangaben des Beschwerdemanagements auf der
Internetseite www.deka.de veréffentlicht.

Dartber hinaus nimmt die DekaBank an Streitbeilegungsverfahren vor der Schlichtungs-
stelle des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes e.V. teil. Die deutschen Kapitalver-
waltungsgesellschaften der DekaBank nehmen an Streitbeilegungsverfahren beim
Bundesverband Investment und Asset Management e.V. (BVI) teil.

Bei Meinungsverschiedenheiten, die im Zusammenhang mit der Geschéaftsbeziehung bei
der DekaBank stehen, konnen sich Kunden und potenzielle Kunden an den Deutschen
Sparkassen- und Giroverband, Schlichtungsstelle, CharlottenstraBe 47, 10117 Berlin
(Internet: www.dsgv.de/schlichtungsstelle) wenden.

Bei Meinungsverschiedenheiten mit einer der deutschen Kapitalverwaltungsgesellschaften
der DekaBank im Zusammenhang mit den Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuches
konnen sich Kunden und potenzielle Kunden an den Ombudsmann beim Bundesver-
band Investment und Asset Management e.V., Unter den Linden 42, 10117 Berlin
(Internet: www.ombudsstelle-investmentfonds.de) wenden.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/
BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html Wissenswertes zu Beschwerden
Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

(3) Widerrufsrecht

Hat der Kunde den Antrag auf Er6ffnung des DekaBank Depots auBerhalb von Geschafts-
raumen oder im Wege des Fernabsatzes (z.B. per Post oder online) abgegeben, ist er
berechtigt, seine Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen zu widerrufen.
Dies gilt entsprechend fur die Vereinbarungen zur Teilnahme an deka.de bzw. die An-
nahme der Sonderbedingungen zur Online-Nutzung von DekaBank Depots. Wegen der
Austibung und der Folgen des Widerrufsrechts wird auf die untenstehende Widerrufs-
belehrung verwiesen. Kein Widerrufsrecht besteht, wenn der Kunde die betreffende
Willenserklarung innerhalb von Geschéftsraumen der DekaBank oder des vermittelnden
Instituts abgegeben hat.

Im Hinblick auf im Vertrag vorgesehene Einzelgeschafte hat der Kunde generell kein
Widerrufsrecht (vgl. 8§ 312 Abs. 5, 312g Abs. 1, 355 BGB). Bei dem Erwerb oder Ver-
kauf von Investmentfondsanteilen und/oder Inhaberschuldverschreibungen sowie bei
den dazugehdrigen (z.B. Uber deka.de erteilten) Auftragen kommt ebenfalls (mit Aus-
nahme von § 305 KAGB, s. nachster Absatz) kein Widerrufsrecht in Betracht, da der je-
weilige Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhéngt und selbst Schwankungen
unterliegt, auf die die DekaBank keinen Einfluss hat (vgl. § 312g Abs. 2 Ziff. 8 BGB).

Beim Kauf und Verkauf von Anteilen oder Aktien eines offenen Investmentvermogens
aufgrund mundlicher Verhandlungen auBerhalb der standigen Geschéftsrdume desjeni-
gen, der die Anteile oder Aktien verkauft oder den Verkauf vermittelt hat, steht dem
Kunden jedoch ein Widerrufsrecht gem. § 305 Kapitalanlagegesetzbuch (KAGB) zu.
Wegen der Austbung und der Folgen des Widerrufsrechts wird auf die untenstehende
Widerrufsbelehrung verwiesen.

Hat der Kunde gemé&B den vorangegangenen Erlduterungen ein Widerrufsrecht, gilt
hierfur die nachfolgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Be-
lehrung auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Brief, Telefax, E-Mail), jedoch nicht
vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemas
Artikel 246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit Artikel 246b § 1 Absatz 1 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn
die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt.
Der Widerruf ist zu richten an:

DekaBank Deutsche Girozentrale, Anstalt des 6ffentlichen Rechts, GroBe GallusstraBe 14,
60315 Frankfurt am Main. E-Mail: service@deka.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zu-
rtick zu gewahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf er-
brachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf
diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor
dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden
kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fthren,
dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfullen mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von
beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen Wunsch vollstandig erftllt ist, bevor Sie Ihr Wi-
derrufsrecht ausgetibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen
innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.




